(verze Final, 7. 10. 2016)

Pokyny pro vytvoreni a zverejnéni velkoobchodni nabidky
pristupu na NGA sitich budovanych s vyuzitim dotacniho
Programu ,.Vysokorychlostni internet*

. Uvod — z&kladni principy

Jednou ze zakladnich podminek ¢&erpani dotaci vramci dotacniho Programu
,Vysokorychlostni internet® je poskytnuti velkoobchodniho pfistupu k infrastruktufe, ktera je
s vyuzitim dotaci budovana, a to na zakladé povinné velkoobchodni nabidky. K tomu ucelu
proto tyto Pokyny v souladu s poZadavky pfislusnych evropskych dokumentd' a s ohledem na
podminky dotaniho programu a souvisejicich vyzev stanovi konkrétni pozadavky na vytvoreni
takové velkoobchodni nabidky poskytnuti velkoobchodniho pfistupu, a jeji zvefejnéni
v podobé referencni nabidky.

Ugelem velkoobchodni nabidky je umoznit Zadateli o pFistup uginny velkoobchodni
pFistup k infrastruktufe v pfipadech, kdy vystavba této infrastruktury byla zcela anebo z&asti
financovana z vefejnych prostfedkd v ramci programu OPPIK.

Velkoobchodni pfistup k dotované infrastruktufe musi byt nabizen a poskytovan za
nediskriminacnich a transparentnich podminek tak, aby byl zohlednén princip technologické
neutrality a pfiméfenosti. Velkoobchodni pfistup musi byt v podobé velkoobchodni nabidky
nabidnut vSem podnikatelim, ktefi jsou opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich
podle zakona ¢&. 127/2005 S., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych
souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon®). Opravnénym zajemcim musi byt velkoobchodni
nabidka poskytnuta za nediskrimina&nich podminek jak mezi nimi navzajem, tak i vaci sluzbam
nabizenych samotnym pfijemcem dotace, a to i pro vyuZziti k dalSimu prodeji sluzeb
poskytnutého pfistupu. Ugelem poskytnuti velkoobchodniho pfistupu je poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb koncovym zakaznikim ze strany jinych podnikateld s vyuzitim tohoto
velkoobchodniho pfistupu.

Velkoobchodni pfistup k dotované infrastruktufe musi byt nabizen nejméné po dobu
nejméné 7 let s tim, Ze v pfipadé pasivni infrastruktury (viz dale) bude tento velkoobchodni
pFistup Casové neomezeny. Na zakladé povinnosti stanovené v ramci podminek dotace musi
pfijemce dotace umoznit v ramci velkoobchodni nabidky i pfistup k souvisejici ,nedotované*
Casti infrastruktury, pfi zohlednéni principu pfimérenosti. Pfistup, poskytovany na zakladé
velkoobchodni nabidky musi pfijemce dotace poskytnout za stejnych podminek,
odpovidajicich pouzitétmu technologickému feSeni ve vSech jim zfizenych sitich s vyuzitim
dotaci, a to bez rozliSeni charakteru uzemi.

1 pokyny EU k pouZiti pravidel statni podpory ve vztahu k rychlému zavddéni irokopdsmovych siti (2013/C
25/01) (dale jen ,,Pokyny EU“)
Doporuceni Komise ze dne 20. 9. 2010 o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim nové generace (NGA)
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Pfijemce dotace v souladu s principem transparentnosti pro ucely poskytovani
velkoobchodniho pfistupu zpracuje a zvefejni referenCni nabidku podle podminek
stanovenych dale.

Il.  Referencni (velkoobchodni) nabidka

Ugelem referenéni velkoobchodni nabidky je v souladu s principem transparentnosti
a nediskriminace umoznit Zadateli o pfistup G&inny pFistup za pfedem jasné deklarovanych
podminek v podobé vzorového navrhu smlouvy jako vefejného pfislibu pfijemce dotace
poskytnou velkoobchodni pfistup podle zvefejnénych podminek. Na vytvofeni a zvefejnéni
referenéni nabidky se uplatni nasledujici pokyny.

1. NaleZitosti referencni nabidky

Referencni nabidka pro kazdy druh pfistupu podle kapitoly Ill. obsahuje nejméné

a) identifikaci poskytovatele sluzby pfistupu,

b) pfedmét nabidky (pfipadné s uvedenim identifikaci dota¢niho titulu, délky platnosti
nabidky apod.),

c) technické specifikace, které obsahuiji

specifikaci sluzby,

presné umisténi pfistupovych bodl véetné adres,

technické podminky pfistupu, v€etné specifikace zafizeni a rozhrani pro pfistup,
uréeni sitové hierarchie pfistupu,

v pfipadé potifeby podminky a moznosti spole¢ného umistovani (kolokace),
zpUsoby a podminky pravidelné udrzby sité a souvisejicich zafizeni,

podminky testovani a zkuSebniho provozu.
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d) postupy objednani sluzby pfistupu, které obsahuiji
1. mozné zpusoby a postup objednani sluzeb,
2. charakter objednavkového systému, pokud je vyuzivan, moznosti jeho
komunikace se systémy odbératele sluzeb,
3. Ihaty pro zfizeni sluzeb.

e) definici ukazatelu kvality sluzeb (viz kapitola Ill. Velkoobchodni pfistup, bod 6), a to
nejmeneé pro
1. dobu zfizeni velkoobchodni sluzby a jeji garanci v€etné sankce za nedodrzeni,
2. dostupnost velkoobchodni sluzby a jeji garanci v€etné sankce za nedodrzeni
(definovani pomoci parametrt, vymezeni dostupnosti sluzby, véetné zaruceni
minimalni poskytované rychlosti),
dobu opravy velkoobchodni sluzby a jeji garanci v€éetné sankce za nedodrzeni,
4. dostupnost objednavkového systému, pokud je vyuzivan, a jeji garanci vCetné
sankce za nedodrzeni,
5. dobu pro zménu poskytovatele sluzby a jeji garanci vCetné sankce za
nedodrzeni,
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6. dobu pro zmény typu velkoobchodni sluzby (migrace) a jeji garanci, v€etné
sankce za nedodrzeni,

7. dostupnost pfedavaciho rozhrani sluzeb a dobu opravy pfedavaciho rozhrani
sluzeb a jeji garanci, v€etné sankce za nedodrzeni,

8. dobu pro poskytnuti informace o volné kapacité pasivni infrastruktury
a nenasvicenych vlaken a jeji garanci, v€etné sankce za jeji nedodrzeni.

f) ceny a zpUsob jejich uréeni (viz kapitola IV. Maximalni velkoobchodni ceny),
g) smluvni pokuty,

h) platebni podminky za poskytnuté sluzby, a to v€etné platebnich podminek pfipadnych
sankci plynoucich z neplnéni uzaviené smlouvy,

i) postup pfi feSeni poruch,
i) postup pfi zajiStovani vstupu do objektd,

k) postupy pfi spolupraci obou subjektd, a to

pro komunikaci a zpasoby doru€ovani pisemnosti,
uvedeni kontaktnich osob,

pro pfedavani technickych a provoznich udaju,

v pfipadé potreby vstupl do objektu,

pro sjednavani zmén ve smlouve,

pro feSeni sporu,

pro zajisténi davérnosti informaci,

pro zajisténi pohledavek a zavazkd,

pro identifikaci objektu koncovych bodl sité (min. na urovni adresniho mista
v RUIAN).
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2. ZpUsob uverejnéni

Referenéni nabidky pro jednotlivé typy pfistupu, které budou splfiovat obecné
nalezitosti referenCnich nabidek podle této pfiruc¢ky, bude dotovany subjekt zvefejriovat
zpusobem umozriujici dalkovy pfistup na svych internetovych strankach. Referenéni nabidka
musi byt stanovenym zpusobem zvefejnéna ve Ih(té ne méné nez 6 mésicu pfed zahajenim
poskytovani sluzeb na siti, zfizené s vyuzitim poskytnuté dotace.

Zaroven bude dotovany subjekt pfedavat informace o zvefejnénych referenénich
nabidkach spravci dotaéniho programu. Uvedeny postup se pouzije také v pfipadé, Ze
dotovany subjekt bude upravovat ¢i aktualizovat stavajici referenéni nabidku.

Spravce dota¢niho programu bude provozovat zplisobem umozriujicim dalkovy pFistup
centralni evidenci vSech zvefejnénych referenénich nabidek. Soucasti centraini evidence bude
odkaz na jednotlivé referencni nabidky s uvedenim souvisejicich informaci, ato zejména
o lokalité, kde je nabidka poskytovana, a o jaky typ referen¢ni nabidky se jedna.



l1l.  Velkoobchodni pfistup

3.  Popis pristupovych produktd

Nize uvedena matice specifikuje, jaky typ velkoobchodniho pfistupu je pro kterou
technologii vyZzadovan. Nasledné jsou pak uvedeny pozadavky na jednotlivé typy
velkoobchodniho pfistupu.

Velkoobchodni pfistup | Pfistup k pasivni | Fyzické Virtualni Pfistup
k dotované infrastrukture infrastruktufe zpristupnéni zpfistupnéni k datovému
(kabelovody a | uc€astnického ucastnického toku
chranicky, vedeni ajeho | vedeni (VULA) (Bitstream)
nenasvicené useku
optické vlakno,
stozary, véze
apod.)
Aktivni optické sité (sité
bod-bod, P2P) ANO ANO ANO ANO
Pasivni optické sité (sité ANO (WDM
bod-multibod, P2MP) ANO pokud sit ANO ANO
umoznuje)
FTTCab + vektorované
VDSL ANO NE ANO ANO
Vyspélé kabelové sité
(standard DOCSIS 3.X a ANO NE ANO ANO
vy$Si)
Bezdratové sité ANO NE ANO?2 ANO

V souladu s obecnymi principy a podminkami velkoobchodnich nabidek uvedenymi
v Narodnim planu rozvoje siti nové generace, musi pfijemce dotace v pfipadé pouziti jiného
(nez vySe uvedeného) technologického FeSeni dotovanych siti, poskytnout pfistup pfimérené
v takovém rozsahu, ktery dana technologie umoZznuje.

3.1 Pristup k pasivni infrastrukture
Nabidka pronajmu pasivni infrastruktury umozni Zadateli o pfistup uzivani

- kabelového rostu v kabelovodu / kabelové komofe formou umistnéni HDPE trubky
Zadatele, instalované mezi kabelovymi komorami kabelovodu nebo stavajici siti
Zadatele a kabelovou komorou kabelovodu,

- otvoru v kabelovodu formou umistnéni HDPE trubky Zadatele, instalované mezi
kabelovymi komorami kabelovodu nebo stavaijici siti Zadatele a kabelovou komorou
kabelovodu,

- HDPE trubky formou umistnéni trubickového systému,

- HDPE trubi¢ky (mikrotrubi¢ky) formou umistnéni optickych kabell anebo svazku
optickych vilaken,

2V pfipadé bezdratovych siti je povinnost poskytnout VULA realizovédna v podobé pfistupu k datovému toku na
urovni Central Office, viz kapitola 3.4.



- optického vldkna za ucCelem realizace optického spojeni a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, nebo
- stozaru nebo véZe formou umistnéni zafizeni Zadatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
za ucCelem budovani vlastni sité urCené pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci u€astnikim.

Pfistup je realizovan v bodech k tomu uréenych (napf. kabelové komory, Sachty,
spojky) s ohledem na strukturu sité tak, aby nedochazelo k jejimu znehodnoceni pro budouci
vyuziti.

Pfijemce dotace poskytne soucinnost pfi instalaci, zajisténi bézné udrzby zafizeni
Zadatele a pro provadéni oprav.

V pfipadé poskytnuti optického vldkna, viaken, HDPE trubiCky (mikrotrubi¢ky) a HDPE
trubky je povinnost Pfijemce dotace poskytnout tyto v pfiméfeném rozsahu i na nedotované
infrastruktufe, nejméné v8ak z dotované oblasti do prvniho hierarchického bodu infrastruktury
Pfijemce dotace (napf. central office anebo PoP).

V pfipadé, Ze je dostupna posledni volna HDPE trubka, Pfijemce dotace muze
pronajmout pouze (HDPE) trubi¢ky. V pfipadé, Ze je dostupna posledni volna (HDPE) trubicka,
PFijemce dotace mlze pronajmout pouze optické viakno.

V pfipadé novych vézi a stozaru zfizenych s vyuzitim poskytnuté dotace umistuje
Pfijemce dotace sva zafizeni efektivné s ohledem na potfebu poskytnuti moznosti vyuziti dalSi
plochy k pronajmu zafizeni Zadatele a nebude umisténi zafizeni Zadatele u&elové branit.

3.2 Zpfistupnéni ucastnického vedeni a jeho Useku

Nabidka zpfistupnéni ugastnického vedeni anebo jeho Gseku umozni Zadateli o pFistup
pronajem fyzického (Useku) vedeni za ucCelem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci u€astnikdm.

Zpfistupnéni ucastnického vedeni poskytuje Pfijemce dotace na i az do bytu €i jinych
prostor koncového zakaznika (u€astnika) podle niZze uvedenych podminek jednotlivych typa
zpfistupnéni.

Zpristupnéni ucastnického kovového vedeni pristupové sité je realizovano mezi
hlavnim rozvodem anebo obdobnym zafizenim, umisténym v demarka¢nim bodé 3 (Central
Office) a koncovym bodem sité tak, Ze vedeni je pfekonfigurovano na vedeni k zafizeni
Zadatele o pristup. Pfijemce dotace propoji G&astnické kovové vedeni, které je tvoreno
fyzickym kovovym parem vodicli, do pfedavaciho rozvodu mezi PFijemcem dotace a
Zadatelem o pFistup. Zadatel o pfistup odpovida za propojeni z ptedavaciho rozvodu do svého
zafizeni.

Zpristupnéni useku ucastnického kovového vedeni pfistupové sité je realizovano
mezi koncovym bodem sit€ a mezilehlym rozvadéCem v sit, umisténym v soustfedovacim
bodé tak, Ze usek vedeni je pfekonfigurovan na vedeni k zafizeni Zadatele o pfistup. PFijemce
dotace propoji usek ucastnického kovového vedeni, které je tvofeno fyzickym kovovym parem
vodiéd, do pfedavaciho rozvodu mezi PFijemcem dotace a Zadatelem o pfistup. Zadatel
o pfistup odpovida za propojeni z pfedavaciho rozvodu do svého zafizeni.

Zpristupnéni ucastnického optického vedeni pfistupové sité je realizovano mezi
hlavnim rozvodem, umisténym v demarkacnim bodé& 3 (Central Office) a ukonlenym v
rozvadécCi ODF, a koncovym bodem sité (opticka zasuvka v prostorach ucastnika) tak, ze



vedeni je pfekonfigurovano na vedeni k zafizeni Zadatele o pfistup. PFijemce dotace propoji
uCastnické optické vedeni, které je tvofeno fyzickym optickym vldaknem, do pfedavaciho
rozvodu mezi Pfijemcem dotace a Zadatelem o pfistup. Zadatel o pfistup odpovida za
propojeni z pfedavaciho rozvodu do svého zafizeni.

Zpristupnéni useku ucastnického optického vedeni pristupové sité je realizovano
mezi koncovym bodem sit€ a mezilehlym rozvadéCem v siti tak, Zze usek vedeni je
pFekonfigurovan na vedeni k zafizeni Zadatele. Mezilehlym rozvadé&em se pro udely sluzby
zpfistupnéni useku ucastnického optického rozumi mistni infrastruktura zakon€ena v optickém
konektorovém poli SDF (odpovida soustfedovacimu bodu). Pfijemce dotace propoji usek
ugastnického optického vedeni do predavaciho rozvodu mezi Pfijemcem dotace a Zadatelem
o pfistup Zadatel o ptistup odpovida za propojeni z predavaciho rozvodu do svého zafizeni.

Pro vyuziti sluzby zpfistupnéni ucastnického vedeni Pfijemce dotace poskytne
v nezbytném rozsahu rovnéz souvisejici sluzbu kolokace.

3.3 Virtualni zpristupnéni ucastnického vedeni (VULA)

Nabidka virtualniho zpfistupnéni G&astnického vedeni umozni Zadateli o pfistup vyuZiti
vyhrazené kapacity vedeni mezi pfistupovym bodem v technologickém uzlu sité Pfijemce
dotace a koncovym bodem pfistupové sité v misté uréeném Zadatelem o pFistup za Géelem
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ucastnikim v intervencéni oblasti. VULA musi
nabidnout srovnatelné vlastnosti jako fyzické zpfistupnéni ucCastnického vedeni pro
poskytovani Sirokopasmovych sluzeb.

Pfistupovy bod v technologickém uzlu sité Pfijemce dotace umoziiuje pfipojeni
k Uc€astnickym portim nebo ekvivalentnim zafizenim. Toto pfipojeni vytvafi datovou cestu
mezi zafizenim pfipojenym v koncovém bodé sité a uastnickym portem nebo ekvivalentnim
zafizenim, prostfednictvim kterého se umoziuje poskytovani pfistupu ke sluzbam.

Pfistupovy bod se nachazi v misté hlavniho rozvodu anebo ekvivalentniho zafizeni
(odpovida Central Office).

Rozhranim v prostorech zakaznika je v zavislosti na typu pouzitého technického feseni
ethernetovy port zafizeni, které je v odpovédnosti Pfijemce dotace, nebo takové rozhrani,
které umozni pfipojit takové volné dostupné koncové zafizeni splfujici definovanou technickou
specifikaci pro dané rozhrani bez dalSich dodate€nych pozadavku na specifickou konfiguraci
sitovych parametrli pro poskytnuti sluzby uUdéastnikovi Zadatele o pfistup. Informace
o pouzitém rozhrani bude nedilnou soucasti referen¢ni nabidky, a to v souladu s definovanymi
nalezitostmi referencni nabidky podle pismene c) bodu 3 &asti Il. této pfirucky.

Datovy provoz uzivatelt je predavan ze sité PFijemce dotace do sité Zadatele o pFistup
na urovni Ethernet bez fizené agregace pomoci VLAN (IEEE 802.1Q). V pfipadé pouziti NG-
PON2 technologie mlze byt pfistup do sité Pfijemce dotace umoznén zpfistupnénim
dedikované vinové délky (WDM).

Sluzba musi nabizet rychlostni profil, ktery odpovida pozadavkim na kapacitu sité pro
pfidéleni dotace anebo vy$Si v pfipadé, Ze je nabizen pro vlastni sluzby Pfijemce dotace.

Pro vyuziti sluzby virtualniho zpfistupnéni ucastnického vedeni Pfijemce dotace
poskytne v nezbytném rozsahu rovnéz souvisejici sluzbu kolokace.



3.4 Pristup k datovému toku (Bitstream)

Pfedmétem nabidky pfistupu k datovému toku (dale jen ,Bitstream®) ze strany Pfijemce
dotace je poskytovani velkoobchodni sluzby pfipojeni v koncovém bodé a velkoobchodni
sluzby pfistupu ke sluzbam elektronickych komunikaci a s nimi souvisejici doplfikové sluzby
jednotlivym Zadateltim o pfistup. Souéasti nabidky Bitstream mudZe byt také umisténi zafizeni
Zadatele o pFistup v prostorach PFijemce dotace.

PFistup na rovni Bitstream ve sdruzovacim pfistupovém bodé umozni Zadateli vyuziti
pFistupovych siti Pfijemce dotace v geografické oblasti, ve které jsou pfistupové sité sdruzeny.

Pocet sdruzovacich pfistupovych bodl se muize liSit v zavislosti na technickych
moznostech a dohod& mezi Pfijemcem dotace a Zadatelem o pfistup. PFijemce dotace
nabidne alespor jeden pfistupovy bod v misté dostupnosti minimalné dvou poskytovatell
transportnich sluzeb, nejdale vSak na urovni krajského mésta. V pfipadé, ze Pfijemce dotace
poskytuje pfistup k datovému toku nahradou za pfistup VULA v bezdratovych sitich, musi
nabidnout navic pfistup k datovému toku na urovni mistné pfislusSného demarkaéniho bodu 3
(Central Office).

Bude-li se prostfednictvim sdruzovacich pfistupovych bodl pfistupovat k vice
pFistupovym sitim Pfijemce dotace, potom zakladni charakteristiky a technické parametry
rozhrani propojeni siti a procesni nastaveni budou v pfipadé vSech siti Pfijemce dotace
shodna, pfiCemz pfistupové sité Pfijemce dotace mohou byt realizovany s vyuzitim riznych
technologii a technickych feSeni, Ci jejich kombinaci v zavislosti na lokalité.

Pfistup k datovému toku je ohrani¢en sitovym rozhranim v misté sdruzovaciho bodu
a koncovym bodem sité¢ s definovanym rozhranim v prostorech zakaznika. Pfistup je
poskytovan na urovni Ethernet bez fizené agregace.

Rozhranim v prostorech zakaznika je v zavislosti na typu pouzitého technického feSeni
ethernetovy port zafizeni, které je v odpovédnosti Pfijemce dotace, nebo takové rozhrani,
které umozni pfipojit takové volné dostupné koncové zafizeni splfiujici definovanou technickou
specifikaci pro dané rozhrani bez dalSich dodate€nych pozadavku na specifickou konfiguraci
sitovych parametrli pro poskytnuti sluzby Udéastnikovi Zadatele o pfistup. Informace
0 pouzitém rozhrani bude nedilnou sou&asti referen¢ni nabidky, a to v souladu s definovanymi
nalezitostmi referen¢ni nabidky podle pismene c) bodu 3 &asti Il. této pfirucky.

Rozhranim ve sdruzovacim pfistupovém bodé je Ethernet port/porty s dostacenou
kapacitou (napf. N x 1Gbit/s anebo N x 10Gbit/s).

Pokud to technologie umoznuje, Pfijemce dotace je povinen nad ramec zakladni sluzby
Bitstream, ktera je poskytovana prostfednictvim jedné VLAN s best effort urovni kvality sluzby
nabidnout i doplfikovou sluzbu vytvofeni jedné dalSi VLAN s moznosti volby QoS mezi best
effort a zvySenou urovni kvality sluzby. VLAN jsou poskytovany mezi koncovym bodem sité a
predavacim rozhranim sité, pro jednotlivé koncové uzivatele.

V pfipadé zmény konfigurace sité s dopadem na sluzbu musi Pfijemce dotace tyto
zmény pfedem oznamit a predat tyto parametry Zadateli o pfistup. K pfedavani parametrii
musi byt vytvofen pfislusny mechanismus.



4.  Zverejiiovani informaci o volné kapacité v pasivni infrastrukture

V jednotlivych dotacnich vyzvach spravce dota¢niho programu definuje, jaka volna
kapacita v nové budované a souvisejici nedotované pasivni infrastruktufe a nenasvicenych
vlaken (s vyuzitim dotaci) ma byt vyhrazena pro potencialni velkoobchodni partnery.

V pfipadé vyuziti celé nebo Casti této kapacity se zméni mozna volna kapacita
vyuZitelnd ze strany dalSiho potencialniho velkoobchodniho partnera. S ohledem na
transparentnost informaci je nezbytné, aby byly vSem potencialnim velkoobchodnim
partnerim Kk dispozici aktualni informace o moznostech vyuziti pasivni infrastruktury
a nenasvicenych vlaken.

Informace o volnych kapacitach pasivni infrastruktury a nenasvicenych vliaken bude
dotovany subjekt poskytovat elektronickou cestou na vyzadani pro konkrétni poptanou trasu
anebo Uzemi a typ infrastruktury a to ve |haté do 3 pracovnich dni od obdrzeni zadosti.
Informace o volnych kapacitich mohou podléhat verifikaci mistnim fyzickym Setfenim
provedenym nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od podani zadosti.

Dotovany subjekt maze tuto podminku splnit pfistupem k mapovym podkladim
vybudované infrastruktury zplsobem umozriujici dalkovy pfistup.

5.  Pozadavky na kolokaci

Kolokace je volitelna sluzba umoZnujici Zadateli o pFistup umistit v objektech PFijemce
dotace zafizeni nezbytna pro poskytovani sluzeb s vyuzitim velkoobchodnich nabidek
zpfistupnéni ucastnického vedeni a virtualni zpfistupnéni ucastnického vedeni.

Fyzicka kolokace je sluzba, kterd umoZfuje Zadateli o pfistup umistit sva zafizeni
v misté hlavniho rozvodu anebo ekvivalentniho zafizeni v pfipadé, Ze je k dispozici vhodny
prostor. Pokud neni k dispozici vhodny prostor, umozni Pfijemce dotace umistnéni zafizeni
Zadatele o pFistup v dostupné vzdalenosti mimo budovu hlavniho rozvodu a poskytne mu
dostate¢nou soucinnost pro realizaci jiného technického feSeni sluzby kolokace.

PFijemce dotace musi nabizet prostor pro kolokaci v dostate€¢né granularité (napf. 1U,
1 m?).

Sougasti sluzby kolokace je povinnost zajistit Zadateli napajeni 230V AC
v odpovidajicim pfikonu, typicky jisténi 16A, v pfipadé moznosti zalohovano (UPS,
dieselgenerator).

Zajemci o sluzby kolokace musi byt umoznéno, v opravnénych pfipadech (napf¥. pokud
to nevylouci objektivni technické dlvody), provadét instalaci vlastni technologie a zafizeni,
bez nutnosti objednavat vSechny kolokaéni sluzby od PFijemce dotace.

Velkoobchodni ceny za kolokaci stanovi pfijemce dotace podle podminek uvedenych
v kap. IV. Maximalni velkoobchodni ceny.



6. Pozadavky na minimalni soubor SLA a sankce podle jednotlivych

typu pristupu

Nize uvedena tabulka uvadi pfehled povinnych a volitelnych parametrd kvality pro

jednotlivé typy pfistupu:

Pristup k pasivni

infrastrukture Fyzické Ptistup
(kabelovody a zptistupnéni Virtualni k datové
chrénicky, ucastnického | zpfistupnéni | mu toku
nenasvicené vedeni a jeho | ucastnického | (Bitstrea
Parametr kvality optické vlakno) useku vedeni (VULA) m)
doba zfizeni sluzby pftistupu
(v€etné zmény typu
pristupu — migrace a doby
pro zménu poskytovatele Povinny /
sluzby) Volitelny3 Povinny Povinny Povinny
Volitelny, povinny
mésicni dostupnost sluzby pouze pro vldakno Povinny Povinny Povinny
doba opravy sluzby Povinny Povinny Povinny Povinny
mésicni dostupnost
predavaciho rozhrani sluzeb Volitelny Volitelny Povinny Povinny
doba pro poskytnuti
informace o volnych
kapacitach Povinny - - -
mésicni dostupnost
objednavkového systému Povinny Povinny Povinny Povinny
kvalita sluzby - - Povinny Povinny

Pfijemce dotace umozni migraci mezi jednotlivymi typy pfistupu v pouze nezbytné
nutnych lhatach tak, aby doSlo k minimalnimu vypadku anebo prferuseni v poskytovani sluzeb

v koncovém bodé.

6.1 Doba zfizeni sluzby pristupu (véetné zmény typu pristupu —
migrace a doby pro zménu poskytovatele sluzby)

Pfijemce dotace garantuje maximalni dobu pro zfizeni sluzby pro vSechny typy

pristupu 30 dni.

Sankce za nedodrzeni maximalni doby pro zfizeni sluzby je odvozena z ceny za zfizeni

anebo z mésicni ceny sluzby.

3 Uvedené SLA je volitelné pouze pro zménu poskytovatele sluzby prostfednictvim pfistupu k pasivni
infrastrukture, pro ostatni moznosti je povinné.




Pfijemce dotace garantuje maximalni dobu pro zménu poskytovatele sluzby 9
pracovnich dnu.

Sankce za nedodrzeni maximalni doby pro zménu poskytovatele je odvozena z
meésicni ceny sluzby.

6.2 Mesicni dostupnost sluzby
Mésiéni dostupnost v % se vypocita nasledujicim zplisobem:

_[(potet hodin v mésici)—(soutet hodin trvani viech poruch v mésici)|x100

meésicni dostupnost (v ©
p ( /0) (pocet hodin v mésici)

Do celkové dostupnosti sluzby za kalendafni mésic se nezapocitava doba preruseni
provozu sluzby z divodu planované udrzby.

Pfijemce dotace garantuje minimalni mésiéni dostupnost sluzby pro jednotlivé typy
pFistupu dle nasledujici tabulky:

Pristup k pasivni Fyzické zpfFistupnéni Virtualni zptistupnéni | Bitstream
infrastrukture ucastnického vedeni a ucastnického vedeni
(nenasvicené optické jeho useku (VULA)
vldkno)
98,5% 98,5% 98,5% 98,5%

6.3 Doba opravy sluzby

Pfijemce dotace garantuje maximalni dobu opravy pro jednotlivé typy pfistupu, tak jak
je uvedena v nasledujici tabulce:

Pristup k pasivni Fyzické zpristupnéni Virtudlni Bitstream
infrastrukture ucastnického vedeni zpristupnéni
(kabelovody a a jeho useku ucastnického
chrdanicky, nenasvicené vedeni (VULA)
optické vlakno)
20 hodin pro 80 % 20 hodin pro 80 % 3 hodiny pro 80 % | 3 hodiny pro 80 %
pripadu (jak s nutnosti, pripadl (jak pripadl (bez pripadl (bez
tak bez nutnosti s nutnosti, tak bez nutnosti vyjezdu nutnosti vyjezdu
vyjezdu technika) nutnosti vyjezdu technika) technika)
technika)
40 hodin pro 95 % 40 hodin pro 95 % 12 hodin pro 90 12 hodin pro 90 %
pripadu (jak s nutnosti, pripadl (jak % pripadud (bez pripadl (bez
tak bez nutnosti s nutnosti, tak bez nutnosti vyjezdu nutnosti vyjezdu
vyjezdu technika) nutnosti vyjezdu technika) technika
technika)
18 hodin pro 99 18 hodin pro 99 %
% pripadud (bez pripadl (bez
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nutnosti vyjezdu
technika

nutnosti vyjezdu
technika

26 hodin pro 70
% pripadud (v
pripadé nutnosti
vyjezdu technika)

26 hodin pro 70 %
pripadl (v pripadé
nutnosti vyjezdu
technika)

Sankce za nedodrzeni maximalni doby opravy sluzby je odvozena z mésiéni ceny sluzby.

v /v

6.4 Mésicni dostupnost predavaciho rozhrani sluzeb

Pfijemce dotace garantuje minimalni mésiéni dostupnost a maximalni dobu opravy
pfedavaciho rozhrani sluzeb (sitové rozhrani mezi siti Pfijemce dotace a siti Zadatele)

v souladu s nasledujici tabulkou.

Typ rozhrani

Maésicni dostupnost predavaciho rozhrani sluzeb

Nezalohované 99,5%

Zalohované 99,9%

Sankce za nedodrzeni maximalni doby opravy sluzby je odvozena z mésiéni ceny sluzby.

6.5 Doba pro poskytnuti informace o volnych kapacitach

Pfijemce dotace garantuje maximalni dobu pro poskytnuti informace o volnych
kapacitach v pfipadé pasivni infrastruktury ve Ih(itach uvedenych v kapitole 4 Pokyna.

Sankce za nedodrZeni maximalni doby pro poskytnuti informace o volnych kapacitach

je odvozena z mésicni ceny sluzby.

6.6 Meésicni dostupnost objednavkového systému

Pfijlemce dotace garantuje minimalné 95% mésicni dostupnost objednavkového

systému, pokud je vyuZivan.

Pfijemce dotace stanovi sankci za nedodrzeni minimalni mési¢ni dostupnosti

objednavkového systému.
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6.7 Kvalita sluzby

Pfijemce dotace stanovi a garantuje hrani¢ni hodnoty chybovosti (ztratovost) a zpozdéni
paketl / rdmcu v souladu s dokumentem CTU Metodika pro méfeni a vyhodnoceni datovych
parametrd pevnych komunikacnich siti?.

IV. Maximalni velkoobchodni ceny

Velkoobchodni ceny poskytovanych sluzeb v ramci velkoobchodni nabidky pfijemce
dotace stanovi podle nasledujicich podminek dle jednotlivych typd nabizeného pfistupu.
Velkoobchodni ceny budou stanoveny jako ceny maximalni, v pfipadé sjednani cen nizSich,
musi pFijemce dotace v souladu se zakladnimi principy v kapitole I. téchto pokynu pfistupovat
ke vSem opravnénym zajemcim nediskriminacné.

7. Velkoobchodni ceny za sluzby pfistupu k pasivni infrastrukture a
za sluzby zpfristupnéni optického a kovového vedeni

Velkoobchodni ceny za sluzby pfistupu k pasivni infrastruktuie a za sluzby zpfistupnéni
optického a kovového vedeni poskytované v ramci povinné velkoobchodni nabidky budou
nakladové orientované.

Kalkulaci nakladové orientovanych cen provede pfijemce dotace a zvefejni je ve své
referenéni nabidce. Ceny mohou zahrnovat jen efektivné a ucelné vynaloZené naklady
spojené s pofizenim a provozovanim prvkl infrastruktury a pfiméfeny zisk, ktery se odviji od
aktualné platné CTU stanovené hodnoty WACC. Kalkulace ceny nesmi byt zatéZovana
nakladovymi polozkami, které nejsou objektivné nezbytné k poskytovani vySe uvedenych
sluzeb.

Velkoobchodni ceny za sluzby pfistupu k pasivni infrastruktufe nebudou zahrnovat
pfijatou dotacni podporu, ale pouze vlastni (tj. nedotované) naklady vynalozené pfijemcem
dotacni podpory.

Velkoobchodni mésiéni cena zahrnuje odpisy pouzivaného dlouhodobého majetku
a bézné naklady na udrzovani sité a zajiSténi jejiho provozu. Rocni odpisy jsou stanoveny
procentem podle minimalni doby Zivotnosti daného aktiva. Odpisy jsou oprostény o Cast
vytvofenou dotacni podporou.

Aktivum Z'Xgﬂ‘;@ft
Kabelovody, vykopy a chranicky 40
Kabely 23
Rozvadéce a distribu¢ni skiiné 20
Stozary a véze 15

4 http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/97338/soubory/metodika-pevne-site-v100.pdf
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8. Velkoobchodni ceny za sluzbu VULA pro vertikalné integrované
operatory

Bude-li pfijemcem dotacni podpory vertikalné integrovany operator, ktery poskytuje
vlastni maloobchodni sluzby v dotacni oblasti, stanovi velkoobchodni cenu za sluzbu aktivniho
pristupu VULA maximalné ve vySi odpovidajici cené stanovené metodou ,retail minus®,
pficemz velikost marze stanovi spravce dotaéniho programu v souéinnosti s CTU. Metoda
Jretail minus se aplikuje na zakladni (nejlevnéjsi) maloobchodni produkt pfistupu k siti
Internet.

Cena velkoobchodni sluzby VULA se stanovi podle vzorce:
(100 — M)

< X

Kde:
Cyo = velkoobchodni cena VULA

vy

M =marzev %

PFi stanoveni marze bude spravce dotaéniho programu ve spolupraci s CTU vychazet
z rozdilu primérné hodnoty ARPU za maloobchodni fixni sluzby (xDSL, FTTx, CATV) pfistupu
k siti Internet s rychlosti nad 30 Mbit/s, pro které ma CTU data k dispozici, a primérné
velkoobchodni ceny za sluzbu VULA podniku s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu
¢. 3a° nebo, nebyl-li takovy podnik stanoven, ceny za sluzbu VULA stanovené na zakladé
benchmarku z vefejné dostupnych nabidek v Ceské republice (viz kap. 10.1).

Spravce dotaéniho programu bude velikost marze na zakladé podkladd od CTU
aktualizovat zpravidla 1x ro¢né v zavislosti na dostupnosti aktualnich udaju o prdmérném
ARPU. Uprava velkoobchodnich cen podle nové vyé&islené marze bude pro pFijemce dotaéni
podpory zavazna od prvniho dne tfetiho mésice od zvefejnéni nové marze spravcem
dotaéniho programu.

Pro stanoveni marZe pro obdobi od roku 2020 spravce dotaCniho programu v
navaznosti na cile Digitalni agendy pro Evropu, a pfedev8im s ohledem na vyvoj sluzeb na
maloobchodnim trhu pfistupu k siti Internet, zvazi divodnost vychazet z ARPU za sluzby
s rychlosti nad 100 Mbit/s.

8.1 Velkoobchodniceny za sluzbu VULA pro vertikalné neintegrované
operatory

Bude-li pfijemcem dotacni podpory vertikdlné neintegrovany operator, ktery
neposkytuje vlastni maloobchodni sluzby v dotaéni oblasti, stanovi velkoobchodni ceny za
sluzby aktivniho pfistupu VULA maximalné ve vySi cen v povinné referenéni nabidce operatora
s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ¢. 3a°. V pfipadé, Ze na trhu nebude stanoven
operator s vyznamnou trzni silou (a nebude existovat povinna referenéni nabidka) pak
vertikalné neintegrovany operator stanovi cenu za sluzbu VULA na zakladé benchmarku, ktery

5 Velkoobchodni sluzby s mistnim pfistupem poskytovanym v pevném misté.
6 Vztahuje se pro sluzbu VULA.
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stanovi spravce dotaéniho programu v soudinnosti s CTU z vefejné dostupnych nabidek’
v Ceské republice.

Benchmark bude vychazet zvefejné dostupnych cen VULA, zvefejnénych bud
vertikalné integrovanymi pfijemci dotacni podpory €i jakymikoliv jinymi operatory, a bude
stanoven jako aritmeticky primér cen typové stejnych sluzeb ve vefejné dostupnych
nabidkach.

Benchmark vytvori CTU a pfed jeho predanim spravci dotaéniho programu zverejni
jeho navrh do vefejné konzultace, béhem niz mohou dotené subjekty navrhovat zaclenéni
cen z opominutych vefejné dostupnych nabidek.

Spravce dotaéniho programu bude benchmark na zakladé podkladi od CTU
aktualizovat a pfedavat spravci dotacniho programu 1x ro¢né ve stejném terminu, jako pfi
aktualizaci marze. Uprava velkoobchodnich cen podle nové vygisleného benchmarku bude
pro pfijemce dotaCniho programu zavazna od prvniho dne tfetiho mésice od zvefejnéni
benchmarku spravcem dotaéniho programu.

9. Velkoobchodni ceny za sluzby datového toku (bitstreamu)

Pfijemce dotacni podpory stanovi velkoobchodni ceny za sluzby datového toku
(bitstreamu) navySenim ceny za své sluzbu VULA (viz kap. 8 nebo 8.1) o naklady souvisejici
s poskytnutim pfenosové kapacity do povinného pfedavaciho bodu a pfiméfeny zisk, ktery se
odviji od aktualné platné CTU stanovené hodnoty WACC.

V pfipadé poskytovani pfistupu datovému toku na Central Office (nahrada za VULA
v bezdratovych sitich) se velkoobchodni cena stanovi podle podminek stanoveni ceny VULA
v kapitolach 8 a 8.1.

10. Velkoobchodni ceny za sluzby kolokace

Velkoobchodni ceny za sluzby kolokace poskytované v ramci povinné velkoobchodni
nabidky budou nakladové orientované.

Kalkulaci nakladové orientovanych cen provede pfijemce dotace a zvefejni je ve své
referencni nabidce. Ceny mohou zahrnovat jen efektivné a ucelné vynalozené naklady
spojené s pofizenim a provozovanim prvkl infrastruktury, v&. technologické plochy,
a ptiméfeny zisk, ktery se odviji od aktualné platné CTU stanovené hodnoty WACC. Kalkulace
ceny nesmi byt zatéZovana nakladovymi polozkami, které nejsou objektivné nezbytné
k poskytovani vySe uvedenych sluzeb.

Velkoobchodni ceny za sluzby kolokace nebudou zahrnovat pfijatou dotacni podporu,
ale pouze vlastni (tj. nedotované) naklady vynaloZené pfijemcem dotacni podpory.

11. Velkoobchodni jednorazové ceny za aktivaci sluzeb

Velkoobchodni jednorazové ceny za aktivaci sluzeb zahrnuji naklady, v¢. pfiméfeného
zisku, ktery se odviji od aktualné platné CTU stanovené hodnoty WACC, na nezbytné nutné
procesy pro zfizeni sluzby. Mezi tyto procesy patfi:

7 Verejné dostupnymi nabidkami se rozumi nabidky pfijemct dotaéni podpory a pFipadné dal$i dostupné nabidky.
Benchmark se provadi v roénim intervalu jako aritmeticky prGmér cen z vefejné dostupnych nabidek.
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- pfijeti a zpracovani objednavky,

- ovéfovani v jiz existujicich databazich, vkladani dat do systému, zapis do registru
sit¢ a vnitini komunikace mezi spolupracujicimi Utvary operatora a vnéjsSi
komunikaci se zakaznikem,

- konfigurace sitovych prvkd (DSLAM, BRAS, hrani¢ni smérovac pfip. aj.).

- dale mlze byt se zfizenim sluzby spojeno i Setfeni prabéhu vedeni (v€etné jeho
mérfeni) do koncového bodu sité, ve kterém ma byt sluzba poskytnuta a pfipadné
také s vyjezdem technika, ktery v koncentracnich bodech sité provadi upravy pro
zajisténi dostatecné kvality sluzby,

- ovéfovani kvality sluzby.

12. Relace mezi maloobchodnimi cenami vertikalné integrovaného
operatora (pfijemce dotacni podpory)
Struktura maloobchodnich sluzeb je stanovena rozhodnutim pfijemce dotaéni podpory.

Pokud jsou v portfoliu maloobchodnich sluzeb pfijemce dota¢ni podpory i balicky
sluzeb, stanovi pfijemce dota¢ni podpory maloobchodni ceny bali¢kld sluzeb tak, aby
doplfikové sluzby k sluzbé pfistupu k siti Internetu nebyly nabizeny za méné, nez jsou
dodate¢né naklady na jejich poskytovani. Doplhkovou sluZzbou se rozumi jakakoliv sluzba
nabizena v balic¢ku sluzeb, kromé sluzby pfistupu k siti Internet.

VysSe uvedenou podminku lze vyjadfit timto vztahem:
NB, — NI, = CB, — CI,
Kde:
NB, = maloobchodni naklady libovolného balicku x
NI, = maloobchodninéklady libovolného ptistupu k siti Internet y

CB, = maloobchodni cena libovolného balicku x

CIL, = maloobchodni cena libovolného ptistupu k siti Internet y

Tabulkové Ize vySe uvedené principy pro stanoveni cen jednotlivych typu sluzeb u
jednotlivych typl operatoru vyjadrit takto:

Vertikalné integrovany operator Vertikalné neintegrovany operator

Sluzba Jednorazové Jednorazové

Maésicni ceny ceny Maésicni ceny ceny

EO

NOC

NOC

infrastruktura
R
VULA Retail minus NOC VO nebo NOC
Benchmark
VULA +
. . A
Bltstre?m ’ naklaij nzi\ NOC VULA. nalv<lady na NOC
(VULA je nabizena) kapacitu vc. kapacitu v¢. WACC
WACC
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Kolokace NOC NOC NOC NOC

Pfimérena relace mezi cenami
Maloobchodni ceny balick(l a samostatnym X
pfistupem k Internetu

Pozn.: NOC — nakladova orientace cen, RUO — povinna referenéni nabidka operatora s vyznamnou trzni silou na
relevantnim trhu &. 3a.

V. Zplsob posouzeni a zajiSténi souladu nabidek s timto dokumentem
a reseni sporU

13. Posuzovani souladu velkoobchodni nabidky s Pokyny

Nedilnou souéasti Rozhodnuti o poskytnuti dotace budou tyto Pokyny. Pfijemce dotace
se zavaze dodrzet Pokyny pfi koncipovani svych velkoobchodnich (referenénich) nabidek.

Nejpozdéji 6 mésicu pfed planovanym zprovoznénim sité pfijemce dotace spolu se
zverejnénim referenéni nabidky tuto nabidku pfeda spravci dotacni podpory k posouzeni
souladu s témito Pokyny.

PFi posuzovani souladu velkoobchodni (referencni) nabidky si spravce dotacniho
programu v pfipadé potieby vyzada expertni spolupraci Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
V pfipadé nesouladu konkrétni velkoobchodni (referencni) nabidky s témito Pokyny vyzve
spravce dotaéniho programu pfijemce dotace k bezodkladnému zajisténi napravy.
Pretrvavajici nesoulad velkoobchodni (referenéni) nabidky s témito Pokyny mulze byt
spravcem dotaéniho programu vyhodnocen jako poruseni podminek pfidéleni dotace a vést
az k odebrani dotace.

14. Rozhodovani spord

Spory ve véci neposkytnuti pfistupu podle podminek velkoobchodnich (referenénich)
nabidek posuzuje spravce dotagniho programu. Na Zadost spravce programu poskytne CTU
expertni stanovisko k pfedmétu sporu z hlediska aplikace podminek a pozadavkl stanovenych
témito Pokyny na velkoobchodni nabidku

Spravce dotaéniho programu se vramci rozhodovani sporu zaméfi na plnéni
stanovenych podminek poskytnuté dotace, tj. zda, v pfedmétu sporu je pfistup nabizen di
poskytovan a to podle pozadavkl na velkoobchodni nabidku uvedenych v téchto Pokynech,
tedy v souladu s Rozhodnutim o poskytnuti dotace. V téchto pfipadech se nejedna o spory
podle zakona o elektronickych komunikacich.

V pfipadé, Ze v ramci rozhodovani sporu dojde spravce dotacniho programu k zavéru,
Ze pristup neni nabizen nebo poskytovan v souladu s podminkami poskytnuté dotace, vcetné
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pozadavkl téchto Pokynl, spravce dotacniho programu vyzve pfijemce dotace
k bezodkladnému zajisténi napravy. Pfipadny nesoulad podminek nabizeného nebo
poskytovaného pfistupu, zjistény v ramci rozhodovani sporu, mize byt spravcem dotacniho
programu vyhodnocen jako poruSeni podminek pfidéleni dotace a mlze vést az k odebrani
dotace.

VI. Slovnik zkratek a pojm

Central Office, Ustfedni bod pfistupové sit&, Ustfedni bod pfistupové sité
NGA, ve kterém se nachazi aktivni technologie, na kterou jsou pfipojeni
Cco vSichni u€astnici v perimetru urcité sité NGA

CPE Customer-premises equipment

Gigabit Passive Optical Networks, Gigabitova pasivni opticka pfistupova sit
GPON Gigabitova sit dle ITU-T G.98

Service Provider, poskytovatel sluzeb

SP
NNI Network-to-network interface; Rozhrani- pfedavaci bod mezi dvéma sitémi
ONT Optical Network Terminal
OPPIK Operacni program podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
sc Street cabinet
UNI User Network Interface
Virtual LAN (IEEE 802.1Q), Standard lokalni sité definovany ITU
VLAN
Virtual Unbundled Line Access, Virtualni zpfistupnéni komunikaéniho
VULA vedeni
Community Antenna Television, Kabelova televize, Kabelova sit tvofena
optickymi a koaxialnimi kabely, pfenasejici multimedialni sluzby a pfistup
CATV . . N L .
k internetu na zakladé frekven&niho multiplexu.
CMTS Cable modem termination system — fidici a komunikacni server systému
DOCSIS pro provoz datovych sluzeb na siti CATV
';8;\]2 Next Generation Passive Optical Network 2 — Vyvojovy standard pro

pasivni optické sité (PON)
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